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“Videodverféring kan vara mycket anvéndbar teknik i sma team som arbetar i
avildgsna samhdllen ndér det dr ldtt att installera och anvidnda. Nyare personal kan

kontakta mer erfarna kollegor och kommunsjukskéterskor kan kontakta Mobila

GP-teamet med hjélp av video. Video ger mer detaljerad information och kan

forbdttra beslutsfattandet om patientens hdlsa.”

-Jan Grasberg,
GP, Mobilt GP-team, Region Vastmanland
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1 SAMMANFATTNING

horbar video ser ut att vara anvindbar inom samhallssjukvarden, sdrskilt i avligsna omréden pé platser

som Sverige dér skora/dldre patienter dr spridda over en bred region, och det dr utmanande for

medicinska experter att resa till pa kort tid. Video ger sammanhang till en medicinsk situation som
inte kan replikeras genom verbal beskrivning. Det ger den avldgsna vardpersonalen 6gon och 6ron pa
platsen.

Mobile GP (allminlédkare) Team frin Region Vistmanland samarbetade med Mobile Telemedicine-
leverantdren RedZinc Services for att utvirdera om bérbar video kunde anvindas for att stodja
samhillssjukskoterskor 1 Visterds stad.

RedZinc tillhandahéller en barbar videoldsning som heter BlueEye. BlueEye ar en barbar videoldsning som
bestér av en litt kamera integrerad med en molnbaserad videoplattform och 4G / 5G smartphones. BlueEye
mdjliggor realtidsvideo fran kamerabéraren till avldgsna platser som kan nas via BlueEye hot desk.

Denna vitbok beskriver motivationen och mélen for piloten, BlueEye videoteknikinnovation, pilotdetaljer,
utmaningar och resultat. Piloten genomfordes under en sexveckorsperiod under sensommaren 2021. User-
gruppen were samhéllssjukskoterskor som besoker svaga dldre patienter och ett mobilt GP team. Det mobila
GP-teamet dr en tjénst utanfor arbetstid frén tidig kvall till tidig morgon och pa helger. Med BlueEye kunde
de mobila GPs samarbeta och vigleda de avldgsna sjukskoterskorna infor utmanande medicinska situationer.
Detta kan resultera i béttre lagarbete, 6kat fortroende, béttre patientvard och forbéttrad effektivitet inom hilso-
och sjukvarden.

Piloten indikerar att Wearable Video forbittrar patientresultaten genom att paskynda
patientvirden, gor det mojligt for likare att prioritera patienter som behdver mer

omedelbar uppmarksamhet, sparar lakare tid genom att eliminera behovet av resor och
totalt sett gor de jourlikare mer effektiva.
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hans vitbok dr framtagen som ett resultat av

HealthS5G-projektet Healthcare at home

pilot, ddr RedZinc Services och Region
Vistmanland samarbetade for att utvdrdera
anvindningen av Wearable Video i sambhillets
nursing av patienter hemma i Visterds stad.

2.1 Pilotens bakgrund

Region Vistmanland ér en organisation med ansvar
for hilso- och sjukvérd for de 278 608 invanarna i
Vistmanlands ldn. Visterds kommun ansvarar for
hemvérden for personer som behdver ndgon form av
stdd frén samhéllet. Region Vistmanland har ett
team av mobil allmiinlikare (GP) som ir i tjinst
utanfor arbetstid. De stodjer sjukskoterskorna i
Visterds kommun som tar hand om de skoéra och
dldre hemma och pa édldreboenden.

RedZinc Services Ltd @r ett mjukvaruforetag
specialiserat pd Mobile Video Telemedicine.
BlueEye Handsfree dr en bérbar, mobil, synvinkel,
molnbaserad mobil video telemedicintjénst
utvecklad av RedZinc. BlueEye underldttar
fidrrkonsultation genom att overfora synvinkel
video frdn patientplatser och fordjupa den avldgsna
medicinska experten i den kritiska patientscenen
ddr stod kravs.

Piloten var ett samarbete mellan Region
Vistmanland, Visteras stad och RedZinc Services
Ltd. Tele2 tillhandahdll 5G SIM-kort for mobilnétet
som anvinds av BlueEye bédrbar video for
videostreaming i realtid. Efter en demonstration av
BlueEye-tekniken  till Region  Vistmanland
identifierades ett vardfall, for att skicka video fran
den kommunala sjukskdterskan till Mobile GP-
teamet, fOr att hjdlpa till att bedoma fjérrpatienter .

2.2 Motivation for piloten

Samhillssjukskoterskor som arbetar i
Visteras kommun moéter ibland patienter
som behdver extra medicinskt stod fran
likare. Dessa sjukskoterskor ar ofta
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ensamma 1 sitt beslutsfattande, dirfor
blir stodet frin distans-GP viktigt.

I dagsldget far gp-teamet telefonsamtal frin
sjukskoterskor Over hela Vistmanlands lén.
Sjukskoterskan tar hand om patienten och
rapporterar all ldkarvard som krdvs frdn en
allménldkare. Om en telefonkonsultation inte racker
for att avgora om sjukskoterskan kan behandla
patienten eller om en ldkare behdvs, méaste Mobile
GP-teamet kora till patienten vilket r
tidskrivande. Det kan finnas ytterligare
forseningar i vital patientvard om till exempel GP-
teamet dr upptaget pa en annan patientplats, eller om
de bara har behandlat en patient pd motsatt sida av
lanet. Om Mobile GP-teamet dr for 1dngt borta kan
det vara nodvéndigt att transportera patienten till
sjukhuset for konsultation. Detta kan vara en
pafrestning for patient och anhoriga och kan ldgga
en borda pad sjukvarden. Dessutom, om
sjukhusbesoket dr onddigt, dr det en extra kostnad
for systemet i olika former.
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3 BLUEEYE-TEKNIK
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3.1 Birbar videoteknik

B lueEye  Handsfree  Video-plattformen
underlattar fjarrutbildning, konsultation eller

expertrdd via livevideo med hjilp av en
béarbar kamera och en séker webbportal.

Sjukskoterskan bar handsfreekameran néra templet
(Figur 2) och ansluter den med en 5G-smartphone
for mobil kommunikation. BlueEye-appen i
smarttelefonen gor det mojligt for sjukskoterskan att

vidarebefordra livevideo till fjarrlakaren.

) |

F igu 2. En Visterds sjukskoterska tar hand om en
patient medan han bdr BlueEye-kameraheadset

Fjarrlakaren loggar in pd den sdkra BlueEye for att
komma at realtidsvideon frdn sjukskoterskans
synvinkel (Figur 3). Lékaren kan tridffa patienten
och hjélpa till med diagnos, behandling och tillsyn
fore sjukhus. Lidkaren kan ocksd tala med
sjukskoterskan och patienten.
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BlueEye dr en integrerad 16sning (Figur 1)

inklusive:

1. BlueEye bérbar handsfreekamera

2. BlueEye-app pa smartphone for
mobilanslutning och

3. Molnbaserad BlueEye-videoplattform baserad
pa dedikerade sékra servrar for att {4 tillgéng till
livevideo pa distans.

Figur 3. En ldkare tittar pa realtidspunktsvideo pa
BlueEye hot desk

Enheten fungerar pé bade lokala Wi-Fi- och 4G- och
5G-nétverk sé att den inte dr beroende av tillgangen
till Wi-Fi. Headsetet paverkar inte anvdndarens syn
nér det birs. HD-kameran pa headsetet dr vridbar sé
att anvdndaren kan &dndra riktning for video av
optimal kvalitet. Envigsvideon frén
kameraheadsetet till webbportalen gor det mojligt
for sjukvérdspersonalen att anvénda headsetet for
att fokusera pa dtgidrden. Maskinvaran &r utrustad
med ett [oT SIM-kort och kan inte anvéndas for
vanliga rostsamtal.
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BlueEye kameraheadset
BlueEye Handsfree-10sning har en kamera som sitter ndra bérarens 6gon for att finga realtidsvideo med
bérarens synvinkel. RedZinc fortsitter att uppgradera kamerafunktionerna, av vilka for nérvarande ar

a) 2 Mega Pixel-kamera

b) Alternativ for wide-angel och narrow-angel

c) Vridbar kamera for att justera vyn

d) Flera alternativ for kroppsdockning

e) Stoder glasdgon, masker och vizors

f) Robust gor lamplig for tuffa och upptagna miljoer

BlueEye-appfunktioner
BlueEye-appen erbjuder for ndrvarande foljande funktioner for kameraanvindaren att styra videodverforingen
a. Start/ Stoppa videostromning
b. Skdrmdumpalternativ tilliter anvéndare att ta skdrmdumpar fran antingen BlueEye-kamera eller
smartphonekamera
c. Videofunktioner goér det mdjligt for anvéndaren att stdlla in ldmplig videokvalitet enligt
rumsinstéllningarna
d. Videokontroller for att stinga av mikrofonen eller pausa videodverforingen
e. Ring uppmirksamhetsknappen for att meddela hot desk-anvdndaren om omedelbar uppmérksamhet
som behovs

BlueEye hot desk funktioner

BlueEye hot desk anvénds av fjdrrdokumenttorn for att komma 4t livevideo har funktioner
a. Fa tillgdng till streaming fran olika BlueEye-kameror

Ta skarmdump fran BlueEye-kameran

Skaffa GPS-platsinformation om kameraanvindaren

Sting av ljudet fran hot desk

Stang av ljudet frin BlueEye-kameran

oo o

BlueEye har utvecklats speciellt for de upptagna miljéer som haller anvéndarvénligheten och
sdkerhet 1 mitten av konstruktionen.
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4 PILOT DETALJER

4.1 Pilotens omfattning
T Piloten genomfordes fran Over sex veckor

hosten 2021 med  hjdlp av  tvé

anvindargrupper, sjukskoterskor som besokte
skora éldre patienter och mobila allménlidkare.
Utbildning pé en testplats erbjods den deltagande
personalen fore och under piloten. Totalt
genomfordes tolv trdningspass med scenariotester
med cirka 35 deltagare. Det var trettio
sjukskoterskor inblandade varav fem anvénde
enheten i samrad nattetid.

mp
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Den nya standarddriftsproceduren (SOP) visas i
diagrammet nedan (Figur 4). Community Nurses
arbetsflode dndras nir du anvénder video.

Den mobila sjukskoterskan besoker
patienten. Ibland behover sjukskoterskan
likarens rad och samtal via telefon (utan
video). I den nya videon SOP bar
sjukskoterskan videokameran, ringer
fjarrlikaren med BlueEye-video och
likaren ser den avliagsna patienten och
ger vigledning till sjukskoterskan.

Vastmanlands lans support
utanfor arbetstid

o

Mobil sjukskoterska i Vasteras

&

Vasterasldkare pa kliniken eller hemma

Lakare ser avlagsen bracklig / dldre patient |
realtid video via 5G natverk Stoder sjukskoterska
och ger vardvagledning

il

VIDEO

BESOKA

Lokal sjukskéterska besoker skor/aldre patient

> ()
£
Ibland behover en sjukskoterska rad
fran en ldkare

Inbjuda

£

Sjukskoterska anvander
perspektiv pa barbar video

Figur 4. Standardrutiner for Visterds sjukskoterskor med BlueEye-teknik

4.2 Birbar videolosning stoder
sjukskoterskor i samhiillet

Hypotesen dr att barbara videoldsningar kan stodja
sjukskoterskor utanfor arbetstid med patienter
eftersom sjukskoterskorna kan overfora video i
realtid till mobila ldkare for att fa stod, samarbeta
och fa extra medicinsk végledning. Anvindningen
av video forvdintas minska antalet besok av ldkare
som gor tjdnsten mer effektiv och gér det mojligt for
ldkaren att gd till patienter med hogsta prioritet

forst. BlueEye ger sjukskoterskan mojlighet att
kontakta ldkaren via video, oavsett var de dr, och
videon gor det mdjligt for likaren att se och hora
patienten frdn sjukskoéterskans synvinkel.

Anvinda birbar video
1. Lékaren ger rdd baserat pd visuell
bedomning av patient- och verbal
information frén sjukskoterska och/eller
patient
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2. Lakaren har mer information for att
bedoma t.ex. svarighetsgrad av fall (sér,
hudutslag, allmént tillstand)

3. Fler treatment options:

e Sjukskdterska kan behandla med fjérr
kliniskt stod och biittre information
(Léakaren har hogre niva av patient
kontextuell information)

e Potential for distanslékare att vigleda
sjukskoterska att behandla under
overvakning, t.ex.
lakemedelsforskrivning, behandla
mindre wound

e Patienten fors till sjukhus vid behov

Potentiella benefits av att anvinda barbar video
e Minskar ldkarbesok

Minskar ldkarresor

Haller fler patienter hemma

Okar patientsikerheten

Stoder fjédrrldkare och sjukskdterskor

Kan schemaligga icke-bradskande

sjukhusbesok

e Bevara ambulans/rdddningstjinst for
konstaterade akuta fall

4.3 Pilot utforande och utvardering

De organisationer som deltog i piloten ville
utvdrdera nyttan och begrdnsningarna av BlueEye

! Not: Samr&d om barn, dédsvérds- och vardintyg utesldts fran
piloten.

Z;S VASTERAS STAD '\fﬂ?\fgfsluet; ‘ ,
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Handsfree-teknik  vid klinisk anvdndning 1
fjarrkonsultation. Anvéndarna av BlueEye bérbar
videoteknik inkluderade

a) Samhillssjukskoterskor ~som  initierade
videosamtalen
b) Mobilt  GP-team  som tog  emot

videosamtalen

Sjukskoterskorna instruerades att anvinda BlueEye
barbar video varje gang de potentiellt kunde
anvidnda den to samrdda med Mobile GP Team.
Sjukskoterskorna ringde Mobile GP-teamet pa en
vanlig telefon for att be dem logga in pa BlueEye
Hot Desk. Sen borjade de sdnda video med
BlueEye. Samrédet foljde den etablerade rutinen pa
alla andra sitt. Sjukskoterskorna instruerades att ga
tillbaka till vanliga telefonsamtal om det behdvdes.
Efter varje anvindning av BlueEye bérbar video
ombads anvédndare att fylla i1 ett webbaserat
frageformulr.!

Piloten = utvirderades med det  digitala
frageformuldret foljt av intervjuer for att samla in
mer information. Nio intervjuer genomfordes per
telefon eller videosamtal. De intervjuade arbetade
som ldkare, sjukskoterskor och underskoterskor
inom Mobile GP-teamet i Region Vistmanland och
Visterds kommun. Nagra chefer som var
involverade i projektet intervjuades ocksa?.

2 Alla deltagare i intervjun har gett sitt tillsténd till att offerter
fran intervjun ska anvéandas.

9
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5.1 Pilotutmaningar

Teamsamarbete och arbetssiitt
C immunitetssjukskoterskor 1 Sverige dr vana
vid att ta hand om sina egna patienter, det ar
ansvarsfullt, soloarbete. En del personal hade
svart att vinja sig vid bade videotekniken och att
arbeta pd ett annat sitt med kollegor. En deltagare
"tyckte det var bra, nagra kollegor sa att de kinde
sig lite obekvima eftersom vi inte kdinner varandra.
Det finns en utmaning med denna nya teknik for att
skapa nya arbetssdtt och olika relationer.

Eftersom sjukskdterskor har manga patienter och de
arbetade med bade vanlig telefon och BlueEye-
videon, var ytterligare arbete involverat for de
upptagna sjukskoterskorna for varje
videokonsultation.

Det dr viktigt att bdde sjukskoterskorna  och
Mobile GP-teamet har mojlighet att anvédnda
videolosningen. [ piloten initierade de lokala
sjukskoterskorna videosamtal och personal frin
Mobile GP-teamet fick videon. En deltagare kénde
"Skulle vilja att bade ldkare och sjukskoterska ska
kunna starta systemet. "

Projektet var kort pd grund av finansiering och
forsenades pd grund av pandemin. Deltagarna
skulle ha velat ha mer tid att testa utrustningen.
Likarna och sjukskoterskorna arbetar bara nagra
nétter i ménaden. Mer strukturerad kommunikation
kan ha hjélpt har. Nagra av deltagarnas input var
"Under projektet fick vi nya medarbetare, det var
svart att nd hela gruppen".

— Jobbade bara en helg under projektet.

Gjorde ett anslutningstest till en likare och
det fungerade. Hade velat prova mer."

En lirdom av projektet ir att alla deltagare
maste utbildas i forvig for att anvinda BlueEye
Handsfree birbar videolosning. Det ér bra att ha
utbildnings- och instruktionsdokumenten pé
modersmalet innan piloten borjar, dir det ar mojligt.
Efter piloten har RedZinc skapat mer
utbildningsmaterial ~ (dokument, videor) for

D
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utbildning och snabbreferens for anvéndare.
Tréningspass kan ordnas pa begéran.

En BlueEye Standard-operation kan definieras med
varje sjukhus for att hjidlpa de olika teamen att
samordna effektivt med varandra.

Tvafaktorsautentisering

Tvéafaktorsautentisering (2FA) eller en
tvdstegsinloggning utvecklades pd begidran av
Viastmanland for att ge Okad sdkerhet till
videodverforingen. Som en del av installationen av
piloten  konsulterade de berdrda cheferna
dataskyddsmyndigheterna och kom 6verens om att
denna funktion var obligatorisk for att uppfylla de
rattsliga kraven 1 GDPR-kraven nér kénsliga
hilsodata strommas. Tvastegsinloggning, samtal
och dubbel bekriftelse gor inloggningsprocessen
mer besvirlig och tidskrdavande for anvindaren. Det
verkar vara ett litet problem men det paverkade
projektet mycket. En av deltagarna sa "Anvdnde min
egen privata telefon for inloggning och SMS annars
var arbetstelefonen blockerad."

Efter pilot har RedZinc gjort 2FA valfritt, det kan
slas pé eller stingas av efter behov.

Maskinvaruutmaningar

Utsikten var for bred, maste vara en smalare
vinkellins for patienter. En zoomanldggning skulle
vara idealisk for nirbilder. Kameraheadsetet var
ocksa 16st pa huvudet och storleken kunde inte alltid
justeras tillrackligt. Detta dr ett nytt sitt att arbeta
och participants maste vara medvetna om personen
som tittar, att de inte rorde sig for mycket nir de
overforde video. Tvé deltagare kinde "Skulle vilja
ha en kamera som pdminner om "go pro”
actionkamera som idrottare anvdnder, till exempel
pd cykelhjdilm, bréstband eller pannband", "Passar
bra".

For att 16sa dessa problem dr BlueEye-kameran nu
tillgénglig 1 bdde smala och vidvinkelalternativ.
RedZinc-teamet har ocksd introducerat en
pannbandskamera som passar béttre pd huvudet
och teamet

10
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har ocksé arbetat med att infora en cyklopskamera
(camera placering pd pannan). En zoom-in-
funktion finns ocksa i produktfardplanen.

PERSONLIG skyddsutrustning orsakar
ljudproblem
Personal skyddsutrustning (PPE) sasom

plastkldnningar orsakade ljudproblem. BlueEye
hardvarumikrofon tdckt av plast ledde till dalig
ljudkvalitet i vissa samrad. Detta uppticktes forst
efter pilotens start.

Anvindning av en annan telefon for Wi-Fi och
niatverksanslutning

Sjukskoterskorna skulle ha velat ha BlueEye-
applikationen on sina egna telefoner, snarare én att
behova béra tva telefoner med sig. En skoterska sa:
"Vill ansluta direkt till telefonen.” 1 vissa fall
glomde sjukskoterskor att ta med BlueEye-
smarttelefonen, eller batteriet laddades ur vid
anvindningstillfallet.

In future, om fjarranvéndare har telefoner med the
BlueEye appspecifikation (Android-telefon med
en USB-C-port och snapdragon chipset), kan de
anvénda sina personliga smartphones.

Observationer av SG-nitprestanda

De lokala sjukskdterskorna anvande 5G SIM-kort
och nétverket for pilotplatsen fungerade mycket
bra i allménhet. Personalen rapporterade vissa
problem pa grund av begriansad nitverkstickning.

5.2 Kliniska pilotresultat
Alla intervjuade deltagare tyckte att traningen var

bra och att enheterna var ganska ldtta att hantera.
En deltagare sa att det var

"Fantastiskt att vara en del av

projektet”.

Med denna pilot kom man oOverens om att
realtidsvideo kunde vara anvindbar for en
sjukskoterska dir extra stod behovs fran
Mobile GP-teamet for att hjilpa till med
vigledning och beslutsfattande.

)| VASTERAS STAD University ‘ J

mb

Malardalen

Health5G

De typer av sambhillssjukskoterskefall —dér

medicinsk vigledning behovs dr sirskilt for sar/ fall

/ hudutslag. Resultaten av detta nya sétt att arbeta

med video tyder pa att

o Sjukskoterskor fick mojlighet att behandla
patienten i hemmet med likarens rdad, undvika
ldnga resor med ldkare, till exempel
undersékning av ett sar av ldkaren

o [Efter en videokonsultation behéver Ilikare
endast resa till patienter om det anses
nodvindigt

o Om behandling pa plats inte dr mojlig kan
patienten overforas till akutmottagning pd
sjukhus pd ldkarens rekommendation

Man enades om att ett bredare genomforande av ett

sadant pilotprojekt skulle kunna leda till

e Likaren med forbittrad information och
formaga att prioritera patientbesok

e Minskat resande innebdr mer tid for ldkaren
att prioritera och besdka behdvande patienter

e (ora tjinsten mer effektiv
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Aterkopplingen pa BlueEye pilot kan sammanfattas pa foljande siitt:

Utfirda Forslag till forbiittring Losning/resultat

Obekvam pé 6ronen, 16s pa Pannbandsmontering (Redan

-----
OBEGRANSAD

U . i
Red/INc \ Séeia?r?anland

Health5G

Kameraheadset huvudet Andra monteringsdesign lanserad)
Gor inloggningen mer . . N o
2FA Komplex. Rittsligt krav Enklare inloggning 2FA ér valfritt i BlueEye
Stoder endast RedZinc- Tillat anvéndning av personlig Stoder alla telef oner med
Smarttelefon - snapdragon-chipset och USB-C-
medfoljande kamera telefon port
Tillater anvindning av externt
Ljudunder  Bullrgtmed PERSONLIG (S T 0t e appen for at i
PPE SKYDDSUTRUSTNING 08 ; e app
smartphone utanfér PPE mellan horlurar och
smartphonehdgtalare
Obekant med ny teknik och  Grundligt planerade Utblldnlflgs.matena.I tillgangligt.
Teamsamarbete | . . e 1 o En omkorning av piloten med
deltidsarbete fordndringar, Utbildning o .
olika tillimpning
Obligatoriska
Uppdateringar programupp dat'ermgar under Mgjligt for organisationen att  Gor det mojligt for organisationen
testperioden, for kort N N . i . .
(programvara bestimma nér uppdateringar  att bestimma nér uppdateringar

och kamera)

tidsspann for att kunna
utbilda all personal i nya
funktioner

5.3 REKOMMENDATIONER

Baserat pd pilotinldrningar och feedback fran
deltagarna rekommenderas f0ljande forslag till
andra vardgivare nér du anvénder bérbar video

Standardrutinerna bor faststillas och klargoras
for alla berérda deltagare.

Det dr mycket viktigt att systemet &r sékert for
patienten, uppgifterna maste vara sikra. There
maste vara en balans mellan sdkerhet och
anviandarvénlighet relaterad for inloggning.
Detta maste 16sas pd rittslig nivd med lamplig
dataskyddsbedomning och géllande avtal.
Kameran maste vara létt och bekvam.

ska genomforas

Vii.

viii.

ska implementeras

faststilla roller och processer vid anvéndning av
tekniken.

Det bor anvidndas med forstaelse for
patienternas liv och hur tekniken relaterar till
hanteringen av deras hilsotillstand.

Det &r viktigt att faststdlla pd vilken klinisk
grund vardgivaren fattar beslutet att anvénda
kamera eller inte.

Slutligen rekommenderas att utfora en lingre
(6-12 ménader) och mer mattdriven pilot 1 en
liknande milj6 med utvirderingsperioder med
partiella avstimningar nér dndringar gors.
Foreslagna maétviarden for en framtida pilot
med/utan video

iv. Tjinsten bor inforas med direkt medverkan av e Antal likaranmélningar behovs
teamet for att sdkerstdlla kompatibilitet mellan e Antal patientoverforingar till sjukhus
tekniken och befintlig praxis. med/utan video

v. Gott om tid for diskussion med personal och e Tidssinkning for ldkare som reser till
patienter bor fis om hur det kan paverka teamet patienter
och sjukvdrden. Om ndgra forédndringar infors i e Tidsforkortning for patientvarden
tekniken bor det nya systemet utvirderas.

vi. Det rekommenderas att arbeta i samarbete med

IKT-avdelningen och teknisk support for att
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ndgra utmaningar stottes pa under piloten som var relaterade till utbildning, communication och
hirdvarufrdgor, var den allminna feedbacken om anvindningen av birbar video for
sjukskoterskor i samhillet bra.

De viktigaste ldirdomarna frén piloten dr att en SOP maéste definieras frin borjan. Tekniken méste testas i ett
litet team och eventuella justeringar géras innan du piloterar med ett storre team och innan ett traningsschema
satts 1 rorelse. Utbildningen bor omfatta teamkommunikation om komfortnivan kring anvidndning av en ny
teknik.

Niér det géller de tekniska modifieringar som piloten har resulterat i har det 16st sittande pannbandet adresserats
med ett elastiskt justerbart band. Kameran finns tillgénglig &r smala och breda linser. Smartphone-
specifikationen forblir som den dr for tjinsten.

De speciella kraven pd extra hog sikerhet 2FA pé skrivbordet eller smarttelefonens instrumentpanel &r en
fraga for enskilda sjukhus och inloggningstiden kan anpassas till teamets behov och utbildning kan ges pa den
slutliga inloggningsproceduren.

Denna plattform skulle vara sirskilt anvéndbar i fall dir ldkare inte &r 14tt tillgéngliga for att besdka patienten
i deras bostad. Tjansten kan ockséd gora det mojligt for lakare att fatta vilgrundade beslut om huruvida de ska
besoka patienterna eller inte och ddrmed spara resurser. Doctors kan ocksa prioritera patientbehandlingen
baserat pa akutitetsniva.

Deltagarna ansiag att anvindning av video i nirsjukvirden ir framtiden eftersom det
har potential att forbittra tillgingen till liikarens expertis. Man kom 6verens om att

samma system ocksd kunde anvindas for att koppla samman yngre likare med
fjarrspecialister for konsultation och stod.

Sammantaget ansdg de att anvidndningen av video var bra fOor patienter och personal eftersom
patientbehandlingen pdskyndades och personalen fick stod. Flera deltagare ansig att video kunde maojliggora
"rétt vard vid ritt tidpunkt" for patienterna och minska en betydande méingd resor for likarna.
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